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Adatkezelési tajékoztato

https://www.szinvapark.hu/ weboldalon cookie-k utjan végzett adatkezelésérdl
Hatdlyos: 2026. majus 28. napjatdl

1. Altalanos rendelkezések

A Raiffeisen Ingatlan Uzemeltetd Kft. a belsé adatkezelési folyamatai jogszeriiségének és az érintettek jogainak
biztositasa céljabdl az alabbi adatvédelmi tajékoztatot alkotja. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan
kezeli, az adatok megérzése érdekében megtesz minden, az adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsoldodd
informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést elGsegité technikai és szervezési intézkedést.

1.1. AdatkezelS: Raiffeisen Ingatlan Uzemeltet6 és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségili Tarsasag (székhely és
postacim: 1133 Budapest, Vaci Ut 116-118.; cégjegyzékszam: 01-09-914354; addszam: 11818904-4-41)

Az Adatkezeld adatvédelmi tisztviselje és elérhetdségei:
dr. Dunar lldiké

E-mail: adatvedelem@raiffeisen.hu

Postai Uton: a Raiffeisen Ingatlan Uzemeltetd Kft. 1133 Budapest, Vaci ut 116-118. alatti cimére kiildott
levélben

Személyesen: a Raiffeisen Ingatlan Uzemeltetd Kft. 1133 Budapest, Vaci Ut 116-118. alatti székhelyén

2. Mik azok a cookie-k (,suitik”)?

Amikor On (a tovabbiakban: Latogatd) az Adatkezeld https://www.szinvapark.hu/ weboldaldra navigal, egy apré
file, un. ,cookie” (magyarul: ,siti”, a tovabbiakban: ,cookie”, vagy ,suti”) keril az informatikai- és
mobileszkdzére (pl.: szamitogép, laptop, tablet, mobiltelefon, a tovabbiakban: eszk6z), mely tébbféle célt
szolgalhat. Az Adatkezeld altal hasznalt egyes ,siitik” elengedhetetlenek az oldal megfelel6 mikodéséhez, masok
informacidkat gy(lijtenek a weboldal haszndlataval kapcsolatban, hogy még kényelmesebbé és hasznosabba
valjon az oldal. Néhany ,sliti” csak atmeneti és eltlinik a bongész6 bezarasaval, mig léteznek tartés valtozatok is,
melyek huzamosabb ideig az eszk6z6n maradnak.

3. A ,siitik” célja
A Latogatd beallitasainak, hasznalati szokasainak rogzitésével az oldalon valé navigacié és ezaltal a honlap
haszndlatanak megkonnyitése, tovabba a cookie valasztas megjegyzése. Az analitikai siitik segitségével

Az alapmikodést biztositd siitik esetében az adatkezelés célja a latogatd beallitdsainak, hasznalati szokdsainak
rogzitésével az oldalon valé navigdcidé és ezdltal a honlap haszndlatanak megkénnyitése, tovabba a cookie
beallitdsok megjegyzése.

Az analtitkai cookiek alkalmazasanak tovabbi célja:

e A felhaszndldi élmény javitdsa, azaltal, hogy informaciét gydjtiink arrél, hogy a Latogaté hogyan
hasznalja a weboldalt, mely oldalait latogatja, vagy hasznalja leggyakrabban, igy megtudhatjuk, hogyan
biztositsunk még jobb felhaszndléi éiményt, ha ismét meglatogatja weboldalunkat.

e Statisztikdk gyljtése, melyek elemzése segiti megérteni azt, hogy a Latogatdk hogyan hasznaljak a
weboldal mellett a tovabbi online szolgdltatasokat, amelyeket ezaltal tovabb fejleszthetlink.

e A weboldal tovabbfejlesztése, majd finomhangoldsa a Latogatdi igényeknek megfelelGen.

4. A ,siitik” tipusai
4.1. Alapmiikddést biztosito ,,sutik”
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Elengedhetetlenek az oldal z6kkendmentes bongészéséhez, és lehet6vé teszik a honlap funkcidinak haszndlatat.
Ez a bedllitdas mindig be van kapcsolva, mert a sttik adatai sziikségesek a honlap miikddéséhez. A honlap
megfelel6 munkamenetének biztositdasa az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseir§l szolé 2001. évi CVII. toérvény 13/A. § (3)
bekezdésében foglaltaknak megfelel6en torténik.

Siiti megnevezése A siitit biztositja Id6tartam
PHPSESSID www.szinvapark.hu munkamenet alatt
cookieyes-consent www.szinvapark.hu 1év

4.2. Analitikai (statisztikai) ,,stitik”

Informéciokat gy(jtenek arrél, hogy On és az oldalldtogaték hogyan hasznaljak a weboldalunkat, példaul mely
oldalakat nézték meg, mely linkekre kattintottak. A sttik segitségével dsszegy(ijtott informacidk elemzését arra
hasznaljuk, hogy javitsuk szolgdltatasainkat, fejlesszlik termékeinket.

Teljesitménymérés céljabdl weboldalunk harmadik fél altali ,sitit” is haszndl, melyek hasznalatdval nyomon
kovetjiuk, hogy a weboldalt hanyan latogatjak, és milyen tartalmak irant érdekl6dnek. Minden informacidt név
nélkil tarolunk, hogy magas szinvonalu élményt tudjunk biztositani a weblap bongészése soran felhasznaldknak.

A weboldal az aldbbi szolgaltato ,siitijeit” haszndlja:

Google Analytics: Informdciot gydjt azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljak Latogatok a honlapot. Részletes
tajékoztatd: https://www.google.com/analytics/terms/us.html

Suti megnevezése A siitit biztositja Id6tartam
_ga_* www.szinvapark.hu 1év1hdnap4nap

s s

5. A ,siitik” révén gyiijtott, az Adatkezel6 altal kezelt adatok kore

A ,sitik” altal az On eszkézérdl, illetve az On altal haszndlt bongészjérél a kdvetkezd adatokat rogzitjiik és
kezeljik:

e az On altal hasznalt IP-cim,

e ahaszndlt bongészd tipusa,

* abongészésre hasznalt eszkdz operacids rendszerének jellemzdi (pl. tipus, bedllitott nyelv),
e alatogatas pontos id6pontja,

e azel6zbleg latogatott weboldal cime,

e ameglatogatott weboldalon haszndlt funkcié vagy szolgaltatas,

e a3 weboldalunkon toltétt id6.

Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezel6 altal alkalmazott ,sitik” 6Gnmagukban nem tudjak a Latogatét személy szerint
beazonositani.

6. Az adatkezelés jogalapja

Az alapm(ikodést biztositd sitik esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld arra
vonatkozé jogos érdeke, hogy a weboldala tokéletes funkciondljon és a Latogatdk részére tokéletes felhasznaldi
élményt kinaljon. Amennyiben statisztikai vagy marketing sitik is alkalmazasra keriilnek, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa az adatkezelés jogalapja, melyet a cookie kezel6n keresztiil tud
megadni.
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Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, jogosult barmikor a kordbban az
adatkezelésre adott hozzajaruldsat visszavonni. A hozzajarulds visszavonasa a Rendelet alapjan a visszavonas
el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

6. Az adatok kezelésének id6tartama

Az Adatkezel§ &ltal alkalmazott ,siitik” a 4. pontban megjeldlt ideig keriilnek elhelyezésre az On eszkdzén, mely
a 7. pont szerint médosulhat az On déntése alapjan.

7. A ,sutik beallitasanak” ellenérzése, a ,,sutik” letiltasa és torlése

On kdzvetleniil a weboldal cookie kezelSjén keresztiil tudja szabalyozni, hogy a statisztikai és a marketing siitik
hasznalatdhoz megadja-e hozzajaruldst. Emellett a bongészbk is engedélyezik a , stibeallitdsok” mddositasat. A
bongész6k egy része alapértelmezettként automatikusan elfogadja a ,sitiket”, de ez a bedllitas is
megvaltoztathatd annak érdekében, hogy a jov6re nézve megakadalyozza a Latogatod az automatikus elfogadast.
Atéllitds esetén a bongészS a tovabbiakban minden alkalommal felajanlja a ,sttik” beallitdsanak valasztasi
lehet6ségét.

Tovabbi részletes informacidk az alabbi bongész6k ,,sitibeallitasairol”:

e Google Chrome

e  Firefox

e Safari

e  Microsoft Edge
e Opera

Felhivjuk Latogatodink figyelmét, hogy mivel a ,sltik” célja a weboldal hasznalhatésaganak és folyamatainak
tdmogatdsa, valamint megkdnnyitése, a ,sitik” letiltdsa esetén nem tudjuk garantdlni, hogy a Latogato képes
lesz a weboldal valamennyi funkcidjanak teljes kor( hasznalatara. A weboldal ez esetben a tervezettdl eltéréen
mUkodhet a bongészében.

T4jékoztatjuk tovabbd Latogatdinkat, hogy a ,sutik” letiltasa és torlése az 5. pont szerint adott hozzdajarulas
visszavonasat jelenti a statisztikai és a marketing sitik tekintetében.

A ,sttik” letiltasa és torlése azonban nem terjed ki az alapm(ikodést biztositd sitikre, mivel ezek kezelése az
Adatkezeld jogos érdekén alapul.

8. Erintetti jogok
Hozzaférési jog
Az érintettet kérelmére az Adatkezel6 barmikor tajékoztatdst nyujt arrdl, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést biztosit:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezel§ a személyes
adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tdjékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely feliigyeleti hatdsdaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birdsagi eljaras meginditdsanak
joga;

g) haazadatokat nem kozvetlenil az érintett6l gy(jtotte az AdatkezelG, Ugy az adatok forrdsara vonatkozo
minden elérheté informacio;
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h) hasor keril automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikarél, tehat arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat kérelemre szintén az érintett
rendelkezésére bocsatja.

Hozzajarulason alapulé adatkezelések

Azon adatkezelés vonatkozasaban, melynek jogalapja az érintett hozzajarulasa, On jogosult barmikor a kordbban
az adatkezelésre adott hozzajaruldsat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a hozzajarulas visszavonasa
kizardlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja nincs. Amennyiben a személyes adatok
kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a hozzajarulas visszavonasat kdvetéen a személyes adatokat
véglegesen és visszadllithatatlanul toroljik. A hozzajarulas visszavonasa a GDPR alapjan a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Személyes adatok helyesbitéséhez vald jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy az Adatkezeld a kérésére helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatai
kiegészitését.

Az adat helyesbitésére (mddositasara) kérés esetén a mddositani kért adat valdsagat az érintettnek sziikséges
aldtamasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia ezen minéségét. Az Adatkezel6 csak igy tudja
megitélni azt, hogy az Uj adat valds-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a kordbbi adatot.

Az AdatkezelS felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekovetkezett valtozast az érintett
miel6bb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszerli adatkezelést, valamint a jogainak érvényesiilését.

Toérléshez vald jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az érintettre vonatkozoé
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezel6nek a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotte
vagy mas modon kezelte;

b) hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy
tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés céljabodl torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel§ jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazanddé unidés vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:
a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az AdatkezelS ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) azadatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
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c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés eredeti céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig

megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Tiltakozashoz valo6 jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezeld jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]
a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont], Ugy az érintett jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

9. Jogorvoslati lehetGségek

Lehet6sége van arra, hogy amennyiben a személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogainak megsértését vélelmezi,
az Adatkezel6 Adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és az adatkezelését érint6 problémat ndla is jelezze,
tovabba tajékoztatasat, véleményét kérje.

Amennyiben nem ért egyet az Adatvédelmi tisztvisel6 allaspontjaval, de ettdl fiiggetleniil is, személyes adatainak
védelméhez fliz6d6 joga sérelme esetén panaszaval, jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdésaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.:9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogaban all birésaghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez f(iz6d6 jogainak megsértését vélelmezi. A per
elbiraldsa, a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz, azaz az alperes székhelye vagy az On valasztasa
szerint az On lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes térvényszékhez fordulhat jogorvoslatért.
Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a kovetkez6 linken keresheté meg:
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.




