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Adatkezelési tajékoztato

kamerarendszer alkalmazasarol
Hatalyos: 2024. szeptember 24.

1. Altalanos rendelkezések

A Raiffeisen Ingatlan Uzemeltetd Kft. (tovdbbiakban: Adatkezel$) a bels® adatkezelési folyamatai
jogszer(iségének és az érintettek jogainak biztositdsa céljabdl az aldbbi adatvédelmi tajékoztatét alkotja. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megOrzése érdekében megtesz minden, az
adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsolddo informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést elGsegitd technikai
és szervezési intézkedést.

Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezel® Gzemelteti az 3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky utca 2-4. szam alatt taldlhatd
Szinvapark Bevasarlék6zpontot (tovabbiakban: Bevasarlokdzpont), melynek keretében teljes kor(
|étesitménygazdalkoddsi feladatokat 13t el. Ezen feladatok ellatdsa a Bevasarldkozpontot allandé jelleggel vagy
ideiglenesen hasznald személyek és mas érintettek tekintetében személyesadat-kezeléssel jar, amelyre
vonatkozd tdjékoztatasi kotelezettségét az Adatkezeld a jelen tajékoztatd Gtjan teljesiti.

1.1. Adatkezel®: Raiffeisen Ingatlan Uzemeltetd és Szolgaltaté Korlatolt Felel&sségli Tarsasag (székhely és
postacim: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.; cégjegyzékszam: 01-09-914354; addészam: 11818904-4-41)

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6je és elérhetBségei:
dr. Balazs Gergely

E-mail: adatvedelem @raiffeisen.hu

Postai Uton: a Raiffeisen Ingatlan Uzemeltet Kft. 1133 Budapest, Vaci Gt 116-118. alatti cimére
Személyesen: a Raiffeisen Ingatlan Uzemeltet® Kft. 1133 Budapest, Vaci Gt 116-118. alatti székhelyén

2. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel® a Bevasarlokozpontban a szolgaltatasi tevékenység zavartalansdganak biztositasa céljabdl, az
emberi élet, a testi épség, a személyi szabadsag és a vagyonvédelem, valamint az Gizleti és mas jogszabdly altal
védett titok védelme, tovabba a bels visszaélések és csaldsok megelbzése, felderitése és bizonyitasa érdekében
kamerarendszert helyez el, lzemeltet és azzal képfelvételt készit és rogzit.

Az Adatkezel§ a meghatdrozott tarolasi idén belll a jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése vagy
azonositasa, a kar mértékének megallapitasa, a jogsértések, valamint a bekovetkezett személyi sériilések

korilményeinek felderitése érdekében a felvételeket bizonyitékként felhasznalhatja sajat vizsgalata, illetve
hatdsagi vagy birdsagi eljarasok soran.
A kamerarendszerhez és a rogzitett felvételekhez csak az arra jogosult személyek férhetnek hozz3, illetéktelen

személyek nem. Harmadik orszagba, vagy szervezet részére adattovabbitdas nem torténik.

A parkold bejaratanal elhelyezett kamerak Uzemeltetésének tovabbi célja a be- és kiengedések manudlis
végrehajtasanak lehetbvé tétele.

3. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 jogos érdeke.

Az Adatkezel® jogos érdeke abban all, hogy biztositsa a kamerarendszer lizemeltetése altal a vagyonbiztonsagot,
hogy megel6zze a vagyon elleni jogsértéseket, valamint, hogy jogsértés bekOvetkezése esetén a rogzitett
felvételek visszanézése altal az eset korilményeinek felderithet8ségét biztositsa.

Az Adatkezel6 jogos érdeke a jogsértések megel6zése tekintetében is fennall, mivel a kamerarendszer
Uzemeltetése 6nmagaban jelent8s visszatarto er6vel bir a jogsértések lehetséges elkbvetésével szemben.
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Az Adatkezel6 jogos érdeke fennall tovabba a parkold behajtéjanal elhelyezett kamera esetén abban, hogy azon
keresztil biztositsa a szabalyozott bejutast a gardzsba és ezaltal a fent irt célok érvényesiilését.

4. A személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrdsa az érintett.

5. A kezelt adatok kére

A kamerarendszerrel megfigyelt terlletre belépd érintett képmasa, a felvételen lathaté mozgasa, valamint az
abbdl esetlegesen az érintettre levonhaté kovetkeztetés, a képfelvétel rogzitésének helye és ideje, valamint a
parkold hasznalat esetén az érintett gépjarmivének forgalmi rendszama.

6. Az adatok kezelésének idGtartama

Az Adatkezel8 a rogzitett felvételeket felhasznalas hidanyaban a rogzitést kbvetden 3 napig térolja. Amennyiben
az érintett, a hatdsag, a birdsag, vagy mas jogos érdekkel biré személykérésére a felvétel kezelése a GDPR 18.
cikke szerint korlatozasra kerul abbdl a célbdl, hogy az érintett, a hatdsag, a birdsag, vagy mas jogos érdekkel
biré személy kérésére kiadasra kerilhessen, az Adatkezel® a felvételt legfeljebb a korlatozas elrendelésétdl
szamitott 6 hénapig 6rzi meg.

7. Cimzettek
Az Adatkezel® az adatkezelés soran mas adatkezel® részére az adatokat nem tovabbitja.
Az adatkezelés soran az Adatkezeld az alabbi adatfeldolgozdk szolgéltatasait veszi igénybe:

- In-KAL Zrt. (székhely: 1146 Budapest, Thokoly ut 68. 1/3.; cégjegyzékszam: 01-10-046676) —
Orzés-védelmi feladatok ellatasa;

- White Star Real Estate Kft. (székhely: 1124 Budapest, CsOrsz utca 49-51., cégjegyzékszam:
01-09-674827) - Iétesitmény lizemeltetési feladatok ellatasa;

- PROFI-CASH Bt. (székhely: 3531 Miskolc, Nagyvathy J. ut 24., cégjegyzékszam: 05-06-008737) - t
kamerarendszer karbantartasaval kapcsolatos feladatok ellatasa.

Az adatfeldolgozdk az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel$ éltal meghatarozott és szerz8désben
rogzitett célbol, utasitasai szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében 6nallé dontési jogosultsaguk nincs. Az
adatfeldolgozdk titoktartdsi kotelezettséget és szerz8déses garanciakat véllaltak a feladataik teljesitése kdzben
megismert személyes adatok meg8rzésére vonatkozdan.

8. Adatbiztonsagi intézkedések, régzitett felvétel visszanézése

A felvételek tarolasara az Adatkezeld sajat tulajdonaban all6 eszk6z6n kerul sor. A térolt felvételekhez hozzaférés
csak biztonsdgos modon és akként torténik, hogy az adatkezel® személye azonosithatd legyen. A térolt
felvételek visszanézését és a felvételekrél készitett mentést az Adatkezel§ dokumentalja.

A rogzitett felvétel visszanézésére kizardlag indokolt és nyilvantartasban rogzitett esetben keriil sor. A felvétel
visszanézésére kizardlag a fentiekben megjeldlt célok valamelyike szolgdlhat indokul. A nyilvantartdsban
rogzitésre keril a visszanézés célja, oka, ideje, a felvételt megtekint6k pontos személye és a visszanézés alapjan
végrehajtott cselekmények.

9. Erintetti jogok

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezel® barmikor tajékoztatast nyujt arrdl, hogy a személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést biztosit:
a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategériai;
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c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezel6 a személyes
adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozdsanak szempontjai;

e) az érintett tdjékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birdsagi eljaras meginditasanak
joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlenll az érintettdl gy(jtotte az Adatkezel®, Ugy az adatok forrasara
vonatkozé minden elérhet® informécio;

h) ha sor keril automatizilt déntéshozatalra, ennek tényér6l, ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy az Adatkezel® a kérésére helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos
személyes adatai kiegészitését.

Az adat helyesbitésére (mddositasara) kérés esetén a mddositani kért adat valdsagat az érintettnek szlikséges
aldtamasztania, valamint az érintettnek szikséges igazolnia ezen min6ségét. Az Adatkezel® csak igy tudja
megitélni azt, hogy az Uj adat valds-e, és ha igen, akkor mddosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezeld felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekovetkezett valtozast az érintett
miel6bb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszer(l adatkezelést, valamint a jogainak érvényesulését.

Torléshez vald jog

Az érintett kérésére az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil koteles torolni az érintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az AdatkezelGnek a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbdl a célbdl, amelyb8l azokat gy(jtotte
vagy mas médon kezelte;

b) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsBbbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre,
vagy tiltakozik a kbzvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel® jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertiilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet®vé teszi, hogy az Adatkezel® ellen8rizze a személyes adatok pontossagat;
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b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhaszndlasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés eredeti céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel® jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel$ jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]
a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont], gy az érintett jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

10. Jogorvoslati lehet&ségek

Lehet8sége van arra, hogy amennyiben a személyes adatai védelméhez fiz6d6 jogainak megsértését vélelmezi,
az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel&jéhez forduljon és az adatkezelését érint® problémat néla is jelezze,
tovabba tajékoztatasat, véleményét kérje.

Amennyiben nem ért egyet az adatvédelmi tisztvisel® alldspontjaval, de ettdl flggetlenil is, személyes
adatainak védelméhez f(iz6d6 joga sérelme esetén panaszaval, jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.:9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogéban all birésaghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez f(iz6d6 jogainak megsértését vélelmezi. A per
elbirdldsa, a hataskdrrel és illetékességgel rendelkez& birésdghoz, azaz az alperes székhelye vagy az On
valasztdsa szerint az On lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes tdrvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a kdvetkezd linken kereshetd
meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.
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