
Adatkezelési tájékoztató

kamerarendszer alkalmazásáról
Hatályos: 2024. szeptember 24.

1. Általános rendelkezések

A Raiffeisen Ingatlan Üzemeltető Kft. (továbbiakban: Adatkezelő) a belső adatkezelési folyamatai
jogszerűségének és az érintettek jogainak biztosítása céljából az alábbi adatvédelmi tájékoztatót alkotja. Az
Adatkezelő a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megőrzése érdekében megtesz minden, az
adattároláshoz, adatkezeléshez kapcsolódó informatikai és egyéb biztonságos adatkezelést elősegítő technikai
és szervezési intézkedést.

Tájékoztatjuk, hogy az Adatkezelő üzemelteti az 3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky utca 2-4. szám alatt található
Szinvapark Bevásárlóközpontot (továbbiakban: Bevásárlóközpont), melynek keretében teljes körű
létesítménygazdálkodási feladatokat lát el. Ezen feladatok ellátása a Bevásárlóközpontot állandó jelleggel vagy
ideiglenesen használó személyek és más érintettek tekintetében személyesadat-kezeléssel jár, amelyre
vonatkozó tájékoztatási kötelezettségét az Adatkezelő a jelen tájékoztató útján teljesíti.

1.1. Adatkezelő: Raiffeisen Ingatlan Üzemeltető és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely és
postacím: 1133 Budapest, Váci út 116-118.; cégjegyzékszám: 01-09-914354; adószám: 11818904-4-41)

Az Adatkezelő adatvédelmi tisztviselője és elérhetőségei:

dr. Balázs Gergely

E-mail: adatvedelem@raiffeisen.hu

Postai úton: a Raiffeisen Ingatlan Üzemeltető Kft. 1133 Budapest, Váci út 116-118. alatti címére

Személyesen: a Raiffeisen Ingatlan Üzemeltető Kft. 1133 Budapest, Váci út 116-118. alatti székhelyén

2. Az adatkezelés célja

Az Adatkezelő a Bevásárlóközpontban a szolgáltatási tevékenység zavartalanságának biztosítása céljából, az

emberi élet, a testi épség, a személyi szabadság és a vagyonvédelem, valamint az üzleti és más jogszabály által

védett titok védelme, továbbá a belső visszaélések és csalások megelőzése, felderítése és bizonyítása érdekében

kamerarendszert helyez el, üzemeltet és azzal képfelvételt készít és rögzít.

Az Adatkezelő a meghatározott tárolási időn belül a jogsértések észlelése, az elkövető tettenérése vagy

azonosítása, a kár mértékének megállapítása, a jogsértések, valamint a bekövetkezett személyi sérülések

körülményeinek felderítése érdekében a felvételeket bizonyítékként felhasználhatja saját vizsgálata, illetve

hatósági vagy bírósági eljárások során.

A kamerarendszerhez és a rögzített felvételekhez csak az arra jogosult személyek férhetnek hozzá, illetéktelen

személyek nem. Harmadik országba, vagy szervezet részére adattovábbítás nem történik.

A parkoló bejáratánál elhelyezett kamerák üzemeltetésének további célja a be- és kiengedések manuális

végrehajtásának lehetővé tétele.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezelő jogos érdeke.

Az Adatkezelő jogos érdeke abban áll, hogy biztosítsa a kamerarendszer üzemeltetése által a vagyonbiztonságot,

hogy megelőzze a vagyon elleni jogsértéseket, valamint, hogy jogsértés bekövetkezése esetén a rögzített

felvételek visszanézése által az eset körülményeinek felderíthetőségét biztosítsa.

Az Adatkezelő jogos érdeke a jogsértések megelőzése tekintetében is fennáll, mivel a kamerarendszer

üzemeltetése önmagában jelentős visszatartó erővel bír a jogsértések lehetséges elkövetésével szemben.
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Az Adatkezelő jogos érdeke fennáll továbbá a parkoló behajtójánál elhelyezett kamera esetén abban, hogy azon

keresztül biztosítsa a szabályozott bejutást a garázsba és ezáltal a fent írt célok érvényesülését.

4. A személyes adatok forrása

A személyes adatok forrása az érintett.

5. A kezelt adatok köre

A kamerarendszerrel megfigyelt területre belépő érintett képmása, a felvételen látható mozgása, valamint az

abból esetlegesen az érintettre levonható következtetés, a képfelvétel rögzítésének helye és ideje, valamint a

parkoló használat esetén az érintett gépjárművének forgalmi rendszáma.

6. Az adatok kezelésének időtartama

Az Adatkezelő a rögzített felvételeket felhasználás hiányában a rögzítést követően 3 napig tárolja. Amennyiben

az érintett, a hatóság, a bíróság, vagy más jogos érdekkel bíró személykérésére a felvétel kezelése a GDPR 18.

cikke szerint korlátozásra kerül abból a célból, hogy az érintett, a hatóság, a bíróság, vagy más jogos érdekkel

bíró személy kérésére kiadásra kerülhessen, az Adatkezelő a felvételt legfeljebb a korlátozás elrendelésétől
számított 6 hónapig őrzi meg.

7. Címzettek

Az Adatkezelő az adatkezelés során más adatkezelő részére az adatokat nem továbbítja.

Az adatkezelés során az Adatkezelő az alábbi adatfeldolgozók szolgáltatásait veszi igénybe:

- In-KAL Zrt. (székhely: 1146 Budapest, Thököly út 68. I/3.; cégjegyzékszám: 01-10-046676) –
őrzés-védelmi feladatok ellátása;

- White Star Real Estate Kft. (székhely: 1124 Budapest, Csörsz utca 49-51., cégjegyzékszám:
01-09-674827) - létesítmény üzemeltetési feladatok ellátása;

- PROFI-CASH Bt. (székhely: 3531 Miskolc, Nagyváthy J. út 24., cégjegyzékszám: 05-06-008737) - t
kamerarendszer karbantartásával kapcsolatos feladatok ellátása.

Az adatfeldolgozók az érintett személyes adatait kizárólag az Adatkezelő által meghatározott és szerződésben
rögzített célból, utasításai szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében önálló döntési jogosultságuk nincs. Az
adatfeldolgozók titoktartási kötelezettséget és szerződéses garanciákat vállaltak a feladataik teljesítése közben
megismert személyes adatok megőrzésére vonatkozóan.

8. Adatbiztonsági intézkedések, rögzített felvétel visszanézése

A felvételek tárolására az Adatkezelő saját tulajdonában álló eszközön kerül sor. A tárolt felvételekhez hozzáférés
csak biztonságos módon és akként történik, hogy az adatkezelő személye azonosítható legyen. A tárolt
felvételek visszanézését és a felvételekről készített mentést az Adatkezelő dokumentálja.

A rögzített felvétel visszanézésére kizárólag indokolt és nyilvántartásban rögzített esetben kerül sor. A felvétel
visszanézésére kizárólag a fentiekben megjelölt célok valamelyike szolgálhat indokul. A nyilvántartásban
rögzítésre kerül a visszanézés célja, oka, ideje, a felvételt megtekintők pontos személye és a visszanézés alapján
végrehajtott cselekmények.

9. Érintetti jogok

Hozzáférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezelő bármikor tájékoztatást nyújt arról, hogy a személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést biztosít:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategóriái;
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c) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezelő a személyes

adatokat közölte vagy közölni fogja, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a

nemzetközi szervezeteket;

d) a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam
meghatározásának szempontjai;

e) az érintett tájékoztatást kap továbbá azon jogáról, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó

személyes adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen

személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának, illetve bírósági eljárás megindításának

joga;

g) ha az adatokat nem közvetlenül az érintettől gyűjtötte az Adatkezelő, úgy az adatok forrására

vonatkozó minden elérhető információ;

h) ha sor kerül automatizált döntéshozatalra, ennek tényéről, ideértve a profilalkotást is, valamint

legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikáról, tehát arról, hogy az ilyen adatkezelés milyen

jelentőséggel, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel bír.

Személyes adatok helyesbítéséhez való jog

Az érintett bármikor jogosult arra, hogy az Adatkezelő a kérésére helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan

személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hiányos

személyes adatai kiegészítését.

Az adat helyesbítésére (módosítására) kérés esetén a módosítani kért adat valóságát az érintettnek szükséges

alátámasztania, valamint az érintettnek szükséges igazolnia ezen minőségét. Az Adatkezelő csak így tudja

megítélni azt, hogy az új adat valós-e, és ha igen, akkor módosíthatja-e a korábbi adatot.

Az Adatkezelő felhívja tovább a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekövetkezett változást az érintett

mielőbb jelentse be, ezzel is megkönnyítve a jogszerű adatkezelést, valamint a jogainak érvényesülését.

Törléshez való jog

Az érintett kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül köteles törölni az érintettre vonatkozó

személyes adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll:

a) az Adatkezelőnek a személyes adatokra már nincs szüksége abból a célból, amelyből azokat gyűjtötte
vagy más módon kezelte;

b) hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező
hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre,

vagy tiltakozik a közvetlen üzletszerzés céljából történő adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell;

f) a személyes adatok gyűjtésére az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával

kapcsolatosan került sor.

Az adatkezelés korlátozásához való jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike

teljesül:

a) vitatja a személyes adatok pontosságát; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely

lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát;
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b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok törlését, ehelyett kéri azok felhasználásának

korlátozását;

c) az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés eredeti céljából, de az érintett

igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg

megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos

indokaival szemben.

Tiltakozáshoz való jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezelő jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében

végzett feladat végrehajtásához szükséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont], úgy az érintett jogosult arra,

hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve

az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is.

10. Jogorvoslati lehetőségek
Lehetősége van arra, hogy amennyiben a személyes adatai védelméhez fűződő jogainak megsértését vélelmezi,
az Adatkezelő adatvédelmi tisztviselőjéhez forduljon és az adatkezelését érintő problémát nála is jelezze,
továbbá tájékoztatását, véleményét kérje.

Amennyiben nem ért egyet az adatvédelmi tisztviselő álláspontjával, de ettől függetlenül is, személyes
adatainak védelméhez fűződő joga sérelme esetén panaszával, jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és
Információszabadság Hatósághoz (székhelycím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cím: 1363
Budapest, Pf.:9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogában áll bírósághoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fűződő jogainak megsértését vélelmezi. A per
elbírálása, a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező bírósághoz, azaz az alperes székhelye vagy az Ön
választása szerint az Ön lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitákban az illetékes törvényszék a következő linken kereshető
meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.
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