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Adatkezelési tajékoztato

a panaszok kezelésérél
Hatalyos: 2026. mdjus 28. napjatdl

1. Altalanos rendelkezések

A Raiffeisen Ingatlan Uzemelteté Kft. (tovabbiakban: Adatkezel§) a bels6 adatkezelési folyamatai
jogszerliségének és az érintettek jogainak biztositasa céljabdl az aldbbi adatvédelmi tdjékoztatot alkotja. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megdrzése érdekében megtesz minden, az
adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsolddé informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést elGsegitd technikai és
szervezési intézkedést.

Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezel6 lizemelteti az 3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky utca 2-4. szam alatt taldlhaté
Szinvapark Bevasarlokézpontot (tovabbiakban: Bevasarlokézpont), melynek keretében teljes kord
létesitménygazddlkodasi feladatokat 1at el. Ezen feladatok elldtdsa a Bevasarlékdzpontot allandé jelleggel vagy
ideiglenesen haszndld személyek és mads érintettek tekintetében személyesadat-kezeléssel jar, amelyre vonatkozé
tdjékoztatasi kotelezettségét az Adatkezeld jelen tajékoztatd utjan teljesiti.

1.1. Adatkezels: Raiffeisen Ingatlan Uzemeltets és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (székhely és
postacim: 1133 Budapest, Vaci Ut 116-118.; cégjegyzékszam: 01-09-914354; addszam: 11818904-4-41)

Az Adatkezel§ adatvédelmi tisztviselGje és elérhetGségei:
dr. Dunar Ildiké

E-mail: adatvedelem@raiffeisen.hu

Postai Uton: a Raiffeisen Ingatlan Uzemeltetd Kft. 1133 Budapest, V4ci Ut 116-118. alatti cimére kiild6tt levélben
Személyesen: a Raiffeisen Ingatlan Uzemeltetd Kft. 1133 Budapest, Vaci Ut 116-118. alatti székhelyén

2. Az adatkezelés céljai

Az adatkezelés célja a jogszabalyok altal elGirt esetekben a fogyasztok szamara panasz benyujtasanak lehetGségét
biztositani, illetve ezen panaszokat kezelni a fogyasztévédelemrdl szl 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban:
Fgytv.) elGirasainak megfelelGen.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogszabalyi kotelezettség teljesitése, mely
konkrétan az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdésében foglaltakat jelenti.

4. A személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az érintett.

5. A kezelt adatok kére
Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdés alapjan, fogyasztoi panasz benyujtasa esetén az alabbi személyes adatokat kezeljuk:

a) afogyasztd vevé neve, lakcime,

b) apanasz, kérelem el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd kérelmének, panaszdnak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) az Adatkezel6 nyilatkozata a fogyasztd kérelmével, panaszaval kapcsolatos alldaspontjardl, amennyiben
annak azonnali megvalaszolasa, kivizsgdlasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevs személy és — elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli
panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,
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f) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszama.

Amennyiben a panasz, kérelem el6terjesztésének mddja elektronikus lizenet, az érintett e-mail cimét a jelen
tdjékoztatdoban meghatdrozottak szerint szintén kezeljlik. Amennyiben a fogyasztd a minél hatékonyabb
panaszigyintézés érdekében 6nkéntesen megadja a telefonszdmat, az Adatkezel§ ezen adatot is kezeli a kdzvetlen
kapcsolattartas érdekében.

6. Az adatok kezelésének idGtartama

Az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan a panasszal kapcsolatos dokumentumokat 3 évig vagyunk kotelesek
megdrizni.

7. Cimzettek
Az Adatkezel6 az adatkezelés sordn mas adatkezel6 részére az adatokat nem tovabbitja.
Az adatkezelés soran az Adatkezeld az aldbbi adatfeldolgozo szolgdltatasait veszi igénybe:

- White Star Real Estate Kft. (székhely: 1124 Budapest, Csorsz utca 49-51.; cégjegyzékszam: 01-09-674827)
- létesitmény-lizemeltetési feladatok ellatasa.

Az adatfeldolgozd az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel$ altal meghatdrozott és szerz6désben
rogzitett célbdl, utasitdsai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében 6nallé dontési jogosultsaga nincs. Az
adatfeldolgozd titoktartdsi kotelezettséget és szerzGdéses garanciakat vallalt a feladatai teljesitése kozben
megismert személyes adatok megGrzésére vonatkozdan.

8. Erintetti jogok
Hozzaférési jog
Az érintettet kérelmére az Adatkezel6 barmikor tajékoztatdst nyujt arrdl, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kbvetkezé informdacidkhoz hozzaférést biztosit:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriadi, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezel6 a személyes adatokat
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozdsanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatdst kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak, illetve birdsagi eljaras meginditasanak
joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlenil az érintettdl gy(jtotte az AdatkezelG, Ugy az adatok forrasara vonatkozo
minden elérhet6 informdcio;

h) ha sor kerll automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdrdl, tehdt arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent&séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat kérelemre szintén az érintett
rendelkezésére bocsatja.

Személyes adatok helyesbitéséhez valo jog
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Az érintett barmikor jogosult arra, hogy az Adatkezeld a kérésére helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatai
kiegészitését.

Az adat helyesbitésére (moddositasara) kérés esetén a modositani kért adat valésagat az érintettnek sziikséges
aldtdmasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia ezen minGségét. Az Adatkezel6 csak igy tudja
megitélni azt, hogy az Uj adat valds-e, és ha igen, akkor mddosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezeld felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekovetkezett valtozast az érintett
miel6bb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszer(i adatkezelést, valamint a jogainak érvényesiilését.

Torléshez valo jog
Az érintett kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az érintettre vonatkozo

személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezel6nek a személyes adatokra mar nincs szliksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotte
vagy mas modon kezelte;

b) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszer( ok az adatkezelésre, vagy
tiltakozik a kozvetlen Uzletszerzés céljdbdl torténé adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljestil:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés eredeti céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az AdatkezelS jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az AdatkezelS jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]
a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhdazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont], Ggy az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

4. Jogorvoslati lehetségek

Lehet6sége van arra, hogy amennyiben a személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogainak megsértését vélelmezi,
az Adatkezel6 Adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és az adatkezelését érint6 problémat ndla is jelezze, tovabba
tajékoztatasat, véleményét kérje.
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Amennyiben nem ért egyet az Adatvédelmi tisztvisel6 allaspontjaval, de ettél fliggetleniil is, személyes adatainak
védelméhez flz6d6 joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.:9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogaban all birdsaghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez f(iz6d6 jogainak megsértését vélelmezi. A per
elbiralasa, a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz, azaz az alperes székhelye vagy az On vélasztasa
szerint az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszékhez fordulhat jogorvoslatért.
Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a kovetkezé linken kereshet6 meg:
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.




