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Adatkezelési tajékoztato

szerzOdéses képviselOk és kapcsolattartok adatainak kezelésérol
Hatalyos: 2024.04.17.

1. Altalanos rendelkezések

A Raiffeisen Ingatlan Uzemeltetd Kft. belsé adatkezelési folyamatai jogszer(iségének és az érintettek jogainak
biztositasa céljabdl az alabbi adatvédelmi tajékoztatot alkotja.

Tarsasagunk a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megOrzése érdekében megtesz minden, az
adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsolddo informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést elBsegitd technikai
és szervezési intézkedést.

1.1. Adatkezel®: Raiffeisen Ingatlan Uzemeltetd és Szolgaltaté Korlatolt Felel&sségli Tarsasag (székhely és
postacim: 1133 Budapest, Vaci Gt 116-118.; cégjegyzékszam: 01-09-914354; addszam: 11818904-4-41)

Az Adatkezel® adatvédelmi tisztviselGje és elérhetBségei:
dr. Balazs Gergely

E-mail: adatvedelem @raiffeisen.hu

Postai Gton: a Raiffeisen Ingatlan Uzemeltet® Kft. 1133 Budapest, Vaci Gt 116-118. alatti cimére kiildétt levélben

Személyesen: a Raiffeisen Ingatlan Uzemeltetd Kft. 1133 Budapest, VAci Gt 116-118. alatti székhelyén

2. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 a tevékenysége soran szerz8déseket kot mas jogalanyokkal, akik lehetnek természetes személyek,
valamint jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkez szervezetek (tovabbiakban: jogi személy).
Abban az esetben, ha az Adatkezel6 természetes személlyel, egyéni vallalkozéval vagy Ostermel6vel kot
szerzBdést, ezen személy azonositdsahoz és a vele vald kapcsolattartashoz sziikséges, valamint a szerz&dés
teljesitéséhez kapcsolddo egyéb személyes adatokat kezeli.

Amennyiben az Adatkezel® jogi személyekkel kot szerz8dést, abban az esetben szikséges a partner
kapcsolattartéja és képviselSje adatainak a kezelése annak érdekében, hogy az egyuttmUkodés soran, illetve az
egyUttmUkodés folyamatos fenntartdsa és elmélyitése érdekében a felek egymdssal kapcsolatot tudjanak
tartani.

3. Az adatkezelés jogalapja

Természetes személy szerz8d6 fél esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a kapcsolattartdi adatok
kezelése a szerzGdés teljesitéséhez szlikséges.

Amennyiben a kapcsolattarté az AdatkezelGvel nem all kézvetlen szerzGdéses kapcsolatban, tehat az érintett a
szerz8d® partner foglalkoztatottja, képviselSje vagy egyéb megbizottja, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel® jogos érdeke.

Az Adatkezel® jogos érdeke az érintett altal képviselt jogi személlyel Gzleti kapcsolat kialakitasa és fenntartasa, a
felek kozott |étrejott szerz8dés minél hatékonyabb teljesitése érdekében. A kapcsolattartasra tehat a gazdasagi
egyUttmUkodés kialakitdsa, valamint a szervezetek kozott létrejovd szerz8dés(ek) teljesitése érdekében van
szlikség.

4. A személyes adatok forrasa

Amennyiben az Adatkezel® természetes személlyel, egyéni véllalkozdval vagy Gstermelbvel szerz8dik, a
személyes adatok forrasa az érintett. Jogi személlyel tortén szerz8déskotés esetén a kapcsolattartoi adatok
forrasa a szerz6dé fél.


mailto:adatvedelem@raiffeisen.hu

x Raiffeisen
INGATLAN ALAP

5. A kezelt adatok kére

A kapcsolattartasra és képviseletre kijelolt személy neve, beosztasa és a kapcsolattartashoz sziikséges adatai
(telefonszam, e-mail cim, székhely).

6. Az adatok kezelésének idGtartama
A kapcsolattartok és a képviselGk személyes adatait az Adatkezel® a szerz8dés teljesitését kbvetOen a Polgéri
Torvénykonyvben meghatarozott altaldnos eléviilési idd (5 év) lejartaig kezeli.

A kapcsolattartéi adatokat az Adatkezel® a jelen pontban meghatarozott kapcsolattartasi célbdl nem kezeli a
tovabbiakban, amennyiben tajékoztatast kap arrdl, hogy a kapcsolattartd foglalkoztatdsi jogviszonya a szerz6d6
partnernél megsz(int.

7. Cimzettek

Az Adatkezel® az adatkezelés sordn mas adatkezel® részére az adatokat nem tovabbitja.

8. Erintetti jogok

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezel® barmikor tajékoztatast nyujt arrdl, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkez8 informacidkhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezel® a személyes
adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birdsagi eljaras meginditasanak
joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlenll az érintettl gy(jtotte az Adatkezel®, Ugy az adatok forraséra
vonatkozdé minden elérhetd informacio;

h) ha sor keril automatizélt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint

legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentBséggel, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez valo jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy az Adatkezel® a kérésére helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos
személyes adatai kiegészitését.

Az adat helyesbitésére (mddositasara) kérés esetén a mddositani kért adat valésagat az érintettnek sziikséges
alatdmasztania, valamint az érintettnek szukséges igazolnia ezen min8&ségét. Az Adatkezel6 csak igy tudja
megitélni azt, hogy az Uj adat valds-e, és ha igen, akkor mddosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezeld felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekovetkezett valtozast az érintett
miel6bb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszer( adatkezelést, valamint a jogainak érvényesulését.
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Torléshez vald jog

Az érintett kérésére az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil koteles t6rdlni az érintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

az Adatkezel6nek a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbdl a célbdl, amelyb6l azokat gy(ijtotte
vagy mas moédon kezelte;

hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre,
vagy tiltakozik a kbzvetlen Uzletszerzés céljabol torténd adatkezelés ellen;

a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gyUjtésére az informacids tarsadalommal Gsszefliggh szolgdltatasok kinaldsaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike

teljesul:

a)

b)

c)

d)

vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet®vé teszi, hogy az Adatkezel® ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés eredeti céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig

megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel® jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel$ jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]
a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont], gy az érintett jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat az Adatkezel® egy masik adatkezel6nek tovébbitsa, ha:

a)

b)

az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerz6désen alapul; és

az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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9. Jogorvoslati lehetdségek

Lehet8sége van arra, hogy amennyiben a személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogainak megsértését vélelmezi,
az Adatkezel® adatvédelmi tisztviselGjéhez forduljon és az adatkezelését érint® problémat ndla is jelezze,
tovabba tdjékoztatasat, véleményét kérje.

Amennyiben nem ért egyet az adatvédelmi tisztvisel® allaspontjaval, de ett6l fuggetlendl is, személyes
adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszaval, jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.:9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogaban all birésaghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez f(iz8d6 jogainak megsértését vélelmezi. A per
elbirdlasa, a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz, azaz az alperes székhelye vagy az On
valasztasa szerint az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitakban az illetékes torvényszék a kdvetkez® linken kereshetd
meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.
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